500-Procentig okning av leads tack
vare ny global webbplats

Las om hur SSAB férbattrade kundernas upplevelse av webben och dkade
genereringen av leads med 500 procent. Pa en ny global webbplats har
LanguageWire med en férenklad éversattningsprocess hjalpt SSAB att
tala kundernas eget sprak.
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OM SSAB

SSAB ar ett globalt féretag som utvecklar hoghallfasta stalprodukter och konstruktionsldsningar.
Huvudkontoret ligger i Stockholm och féretaget har mer an 16 000 anstallda i 50 lander. Med en
arlig stalproduktionskapacitet pa 8,8 miljoner ton ar SSAB en av de storsta stalproducenterna i
Europa.

2014 forvarvade SSAB det finska foretaget Ruukki och boérjade bedriva sin verksamhet under

tre olika varumarken: SSAB, Tibnor och Ruukki Constructions. | och med detta uppkom den
omfattande uppgiften att koordinera verksamhetsprocesser och produktsortiment. Fér kundernas
skull var det viktigt att SSABs webbsidor uppdaterades.

— En av SSABs viktigaste utmaningar var att goéra hela produktportféljen latt att forsta, hitta i och
sOka i. Den andra utmaningen var att forbattra kundens upplevelse av webben och géra den
relevant for de cirka 2,5 miljoner anvandarna som arligen beséker webbplatsen fran olika lander,
sager Kimmo Kanerva, chef fé6r CRM och digital utveckling pa SSAB.

En av SSABs viktigaste utmaningar var att gora
hela produktportfoljen latt att forsta,
hitta i och soka |.

Kimmo Kanerva

Chef fér CRM och digital utveckling,
SSAB




SATTER KUNDENS RESA |

FORSTA RUMMET

Fér SSAB var det viktigt att skapa en ny webbplats som var optimerad fér kundernas

behov. For att géra det utgick foretaget fran kundintervjuer, undersékningsresultat och
anvandartester nar den nya webbplatsen togs fram. Undersdkningarna visade att 80 procent
av alla onlinebesdkare hos SSAB sdker efter produktinformation. Alltsa var det viktigt att gora
den informationen latt att hitta — oavsett vilket sprak kunden talade.

Malen med SSABs nya webbplats:

BATTRE LEADHANTERING
¢ Fangain fler leads och identifiera kunder under hela inkdpsprocessen
¢ Digitalt + data = saljproduktivitet

FLEXIBEL INNEHALLSPRODUKTION OCH EN UPPLEVELSE | FLERA KANALER
¢ Dynamisk generering av innehall, exempelvis produktdatablad gjorda
direkt fran onlineinnehall

UTVECKLADE LOKALISERINGS- OCH OVERSATTNINGSPROCESSER
¢ Mer innehall lokaliserat direkt fran originalet

Sprakspecifik sékmotoroptimering

Innehall visas baserat pa plats

Oversattning integrerad med innehallshanteringssystemet

Malet med SSABs nya webbplats ar att ta
digitaliseringen av olika processer mycket langre
an normen och pa sa satt generera hogre
forsaliningssiffror och uppna
battre kostnadseffektivitet.

Kimmo Kanerva
Chef for CRM och digital utveckling,
SSAB



ALL VERKSAMHET

AR LOKAL

SSAB ar medvetna om att potentiella kunder sdker efter information pa sitt lokala sprak och

att de aven férvantar sig att hitta den pa det sattet. Precis som en saljare maste prata det lokala
spraket behdver din webbplats finnas pa besdkarens sprak. Aven om behovet har identifierats ar
det manga verksamheter som anda haller fast vid en eller tva sprakversioner. LanguageWires egna
undersodkningar visar dock att storre foretag ofta gor sin webbplats tillganglig pd i genomsnitt sex
sprak. Undersdkningar genomférda av Common Sense Advisory visar dessutom att det ofta kravs
cirka 14 sprdk foér att tacka majoriteten av webbplatsens besdkarsprak. Behovet av en flersprakig
webbplats var darmed tydligt for SSAB. Forutom detta var lokalt innehall hégprioriterat for SSABs
olika marknader till foljd av de positiva resultaten av sdkmotoroptimeringen.

SSAB beslutade att det i deras fall var klokt att definiera globalt innehall som kan utvecklas
centralt och darefter 6versatta det och publicera det pa spradk som fungerar i flera lander. Detta
globala innehall kombineras darefter med lokalt innehall som skapas och publiceras i respektive
land. Fér att kunna genomfdra det hela behévde SSAB en integrerad éversattningsldsning for sitt
innehallshanteringssystem — en l&sning som var kompatibel med deras teknikstack och

som hanterade s stor del av 6éversattningsprocessen som majligt automatiskt.
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En saljare maste prata det lokala spraket
och detsamma galler for din webbplats.
Kimmo Kanerva

Chef for CRM och digital utveckling,
SSAB



SNABBARE

LOKALISERINGSPROCESSER

SSAB valde LanguageWires Sitecore Connector for automatisering och effektivisering av
oversattningsprocessen. Detta har gjort att SSAB under forsta kvartalet 2017 kommer att

kunna uppfylla sitt mal om att bibehalla sin webbplats i 20 olika landsversioner. Sitecore
Connector fungerar som en lank mellan SSABs innehallshanteringssystem och LanguageWires
samarbetsplattform. Nya textposter exporteras automatiskt for att sedan dversattas, godkannas
och automatiskt aterimporteras innan de publiceras pa det nya spraket. SSAB kan ocksa spara
status pa sina oversattningar direkt i Sitecore-systemet. Allt detta sparar otroligt mycket
oversattningsrelaterad tid och minskar antalet fel.

Utan att skammas presenterar vi nu var fantastiska saljpitch — vi har den kunskap och teknik som
behovs for att forse dig med en helt ny niva av flersprakigt innehall. Och behdver du mer évertygelse
sager Kimmo sa har: — Det har varit fantastiskt att arbeta ihop med LanguageWire, inte bara tack
vare deras professionella déversattningar, utan ocksa deras hjalp med att géra webbplatsen relevant
for den lokala verksamheten. Den integrerade sprakmodulen har verkligen effektiviserat vara
processer och gjort det mojligt att 6ka antalet webbsidor.




SITECORE CONNECTOR

Som din &versattningsleverantér vill vi gora arbetet med att skapa innehall pa flera sprak sa
smartfritt som mojligt for dig. Darfér har vi utvecklat LanguageWires Sitecore Connector, en
automatisk direktférbindelse mellan din Sitecore-l6sning och LanguageWire. Du skickar oss helt
enkelt texterna du behdver fa dversatta direkt fran Sitecore. Nar 6versattningarna ar klara levereras
de automatiskt till ditt CMS, dar du kan godkanna och publicera dem direkt. Nar du hanterar
oversattningar direkt i Sitecore slipper du exportera och importera filer. Framfor allt slipper

du ocksa det tidskravande arbetet med att kopiera och klistra in de fardiga éversattningarna.

Nagra av de stora fordelarna med att integrera och automatisera dversattningsarbetet med
hjalp av LanguageWires Sitecore Connector ar att du kan:

o Korta tiden till marknaden

o Undvika irriterande kopieringsfel

o Fbrenkla arbetet med att skapa innehall pa flera sprak

o Frigdra resurser och sanka kostnaderna

« Samordna &versattningsprojekten centralt och fa dverblick

o Forbattra sakerheten med hjalp av krypterad datadéverféring (HTTPS)
« Installera l6sningen enkelt som standardpaket till Sitecore.

Languages Project
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Intresserad?

Kontakta oss s& berattar vi mer om hur vi kan optimera dina arbetsfléden for dversattning och hjalpa dig att
goéra mer med mindre. Kommunicera, publicera och lansera snabbare och till lagre kostnad pa alla dina sprak
och marknader. Hor av dig for att boka en demo och se hur Sitecore Connector fungerar i praktiken.
www.languagewire.com/sv/kontakta.
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