


DARFOR SKA DU

LASA VIDARE MED EN GANG

Den har e-boken ar fullmatad med relevant information och
nyttiga tips, och anda ar den inte sjalsdédande trakig.

Tvartom — vi har sett till att géra den bade
lattsam och underhallande.

ALLT DET HAR KAN DU SE FRAM EMOT:

“Testa dig
SEINA

Tio sprak
Fakta: 10 konkreta som nar 85 %
skal att dversatta — ur ett av varldens
affarsmassigt perspektiv natanvandare
forstas

Inblick i varfor
sprakkvalitet ar en
konkurrensférdel
Skalen att det ibland

inte racker att Vardefulla guider och
webbplatsen finns rekommendationer fér
pa engelska oversattningshantering




VAD HITTAR DU VAR?

KLICKA OCH GA PA UPPTACKTSFARD

Oka koplusten:
Kanske forstar de helt enkelt
inte vad du skriver

Fakta: Oversittningar
drar kunder och gér dem
villiga att betala mer

4 guider som du
kan anvanda direkt

Fakta: Nej, det riacker inte
med enbart engelska

De 10 spraken som
tiacker 85 % av varldens
ndtanvidndare

What's next

Fortfarande inte helt
overtygad?

Satsa pa kvalitet: Sa far
du en konkurrensférdel

Gor testet: Skulle du
sjdlv képaom...?

Nu har du antingen blivit é6vertygad
eller fatt det du redan visste
bekraftat



Tank dig ini det har ...

Du har just tagit fram en ny webbplats, en bro-
schyr eller en produktpresentation.

Det blev bra — faktiskt annu battre an du hade
hoppats pa. Fantastiskt!

Nu ser du fram emot att nd ut med budskapet:
Ut till kunderna pa alla era marknader. Ut till
hela varlden.

Med bara nagra klick skickas materialet ivag
for dversattning och du kan luta dig tillbaka pa
stolen med ett belatet leende.

Foér du kanner till de manga foérdelarna med att
kommunicera pa malgruppens sprak. Och da ar
det svart att inte le.

DE HELT ENKELT INTE
DET DU SKRIVER?




DU VET ATT ...

¢ du nu kan attrahera nya kunder och marknader, men ocksa uppna mer- eller korsférsaljning och
upprepade kop pa de marknader dar ni redan finns.

blotta symbolvardet i att materialet eller webbplatsen nu finns dversatt signalerar att ni ar ett
valetablerat féretag och en serids aktdr pa marknaden.

o du far mycket storre utbyte av tiden och pengarna du redan har lagt pa att producera materialet.
¢ dusander en signal till kunderna om att ni mdter dem déar de ar och visar dem respekt.

¢ du ger kunderna en battre serviceupplevelse, vilket starker trovardigheten och relationen —
och i férlangningen aven forsaljningssiffrorna.

e du ser till att dina kunder forstar vad du vill sdaga dem — dven nar du anvander mer kreativa
formuleringar i din storytelling eller specifika detaljer i en produktbeskrivning.

Alla dessa fordelar starker ditt foretags varumarke, tillvaxten och den internationella expansionen, fér
alltihop ar faktorer som skapar trygghet och 6kar képlusten.

Om du inte redan kande till alla de har fordelarna kan det vara klokt att ta en ny titt pa er affarsstrategi
med de har sakerna i atanke.

FOR VEM VET:
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NEJ, DET RACKER
INTE MED ENBART
ENGELSKA

Man kan latt fa foér sig att alla kan lasa
och forsta texter pa engelska.

Det ar det forstas manga som kan, i
synnerhet i var del av varlden. Men inte
alls sa manga som du kanske tror.

Faktum ar att det bara ar 28 procent av
natanvandarna som har engelska som
modersmal.

Och om du samtidigt vet att hela

55 procent av allt innehall pa natet
BARA finns pa engelska (och det vet du
ju nu), da blir det forstas tydligt att det
finns marknadsandelar att hamta ...

... om du ar intresserad av de dvriga
72 procenten vill saga — eller
atminstone en del av dem.

Det ar helt enkelt sa att nar vi manniskor
kanner storre trygghet, da okar var
képlust. Och nar man kommunicerar
med oss pa vart eget sprak hander en
viktig sak: trygghetskanslan okar.



FORTFARANDE INTE
OVERTYGAD?

Siffrorna talar sitt eget sprak: Om du visste att mer an
halften — narmare bestamt 56 procent — hellre kdper en
mindre kand produkt som de far information om pa sitt
eget sprak an ett valkant globalt varumarke som de bara
kan lasa om pa engelska ...

Det galler att skapa trygghet, och ofta ar det sma detaljer
som avgdér om kunderna kdper i dag eller vantar till senare,
kommer ihag dig eller kommer av sig.

Och du vill val att de bade ska komma ihag dig och
komma till skott? Inte bara en gang, utan om och om igen.
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DIG SIALV: SKULLE
DU SJALV KOPA OM ...?

Vad tror du — skulle du sjalv vara mer benagen att képa en produkt om
foretaget som saljer den kommunicerar med dig pa svenska i stallet for pa
engelska? Vi testar!

Webbutiken ar pa svenska och éversattningen gor ett professionellt intryck.

Kéanner du att

e det pa det hela taget kdnns tryggt att handla?

¢ du litar pa att du skulle fa support eller kunna skicka tillbaka varor vid behov?

o fbretaget gor ett seridst intryck?

¢ du har forstatt produktbeskrivningen och all viktig information, och
darmed kan vara (mer) saker pa att kopet ar ratt?

Webbplatsen ar pa engelska.

Kanner du att

¢ det kdnns en smula otryggt att genomfora ett kop?

e du ar osaker pa vad som hander om du behdver support eller vill gora
en retur?

¢ du funderar over foretagets arlighet: "Vem ar det som star bakom och
var finns de?” "Gar de déver huvud taget att lita pa?”

e du ar osaker pa om du faktiskt lyckas bestalla ratt produkt, ratt storlek
osv. vid kdpet?

Svarar du “ja" pa mer an halften av fragorna ar du sjalv mer benagen att
képa en produkt om kommunikationen ar pa svenska i stallet for t.ex. pa
engelska.

Du tillhér alltsa sjalv den stora grupp kunder som det kan vara strategiskt
klokt att kommunicera med pa deras eget sprak.




OVERSATTNING DRAR

KUNDER OCH

GOR DEM VILLIGA ATT

BETALA MER

En rad internationella undersékningar
bekraftar att det gor stor skillnad om
kunderna far information pa sitt eget
sprak.

Analysféretaget Common Sense
Advisory har i flera undersékningar
bekraftat att manniskor ar mer benagna
att kbpa nagot om materialet ar pa
deras modersmal.

De har bland annat dokumenterat att
hela 67 procent garna skulle betala
mer for en vara om de kan képa den pa
en webbplats pa deras eget sprak dar
all praktisk information om betalning,

frakt, tullar och leverans har anpassats
efter vad som galler i landet. Bland
japanerna var siffran hela 92 procent.

| undersdkningarna konstaterades

ocksa att

e 37 procent av besdkarna agnade
langre tid at webbplatser skrivna pa
modersmalet.

e hela 19 procent bojkottade
webbplatser pa engelska.

e drygt halften féredrog att handla pa
webbplatser skrivna pa deras eget
sprak och skulle inte kbpa nagot om
det inte fanns en brukanvisning pa
deras modersmal.
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i . .7 Visste du att du kan na hela 85 procent av
D E I o s P R u K E N = varldens natanvandare pa deras eget sprak

bara genom att lata dversatta din webbplats
. ]

till de 10 vanligaste spraken?

Nu hér kanske inte just Malaysia till dina pri-
oriterade marknader, utan det ar fullt mojligt
att du har siktet installt pa nagon helt annan
del av varlden. Men principen ar densamma

oavsett var ditt fokus ligger: ju fler sprak du

. jobbar med, desto fler kunder kan ditt féretag
Fler sprak dppnar fler mojligheter.

Inte?

Men det kan du — om du &versatter till engel-
ska, kinesiska, spanska, arabiska, portugisiska,
japanska, ryska, tyska, franska och malaysiska.




SATSA PA KVALITET:

SA FAR DU EN KONKURRENSFORDEL

Manga internationella undersdkningar visar att
besbdkare pa en webbplats i snitt stannar mindre
an 15 sekunder innan de surfar vidare.

Du tappar dem alltsa redan vid rubriken eller
bara ndgra rader in i texten.

Darfor: Se till att fanga besdkarnas intresse.
Men minst lika viktigt: Hall kvar dem.

For vi lever i en varld med enorma mangder
information och lockande distraktioner.

Det finns s manga plattformar, bloggar
och nyhetsbrev, sd manga webbplatser och
webbutiker, att vi laser snabbt och ytligt och
ofta har svart att halla intresset uppe.

Darfér maste vi gdra annu stdrre anstrangningar
for att behalla mottagarnas uppmarksamhet.

OCH HUR GAR DET TILL?
Det gor vi (bland annat) genom att satsa pa
kvalitet!

Né&r du nu har gjort ett enormt jobb med att
utveckla och paketera din berattelse, ditt
budskap eller din produkt i lackra farger och

med bilder och illustrationer som skulle ha gjort
sjalvaste Picasso gron av avund — da ar du val
nastan skyldig dig sjalv att satta pricken &ver i:et
med ett bra sprak?

Det kraver faktiskt ingen jatteanstrangning, och
faktum ar att det kan vara det som ar avgdrande
fér om

e mottagaren stannar kvar

o kopet genomfors

¢ kunden kommer tillbaka.

Fundera ett slag: Hur manga ganger har du inte
hért vanner och kollegor klaga dver eller driva
med kvaliteten pa textremsorna i tv? Det finns
faktiskt webbplatser vars enda syfte ar att samla
olika sprakblundrar. De allra roligaste hamnar

i sociala medier och sprids viralt till mangder

av potentiella kunder. Vilket skadar féretagets
varumarke och image — och naturligtvis aven
det ekonomiska resultatet.

Tank ocksa pa den stora mangd nyhetsbrev
manga av oss far i inkorgen varje dag: Vilka
nyhetsbrev laser du och vilka raderar du? Hur
ser du pa avsandaren om texten ar full med
sprakfel? Eller om det till och med finns fel
redan i rubriken?

Genom att rikta fokus mot kvaliteten pa

det innehall ni producerar, kan ni uppna en
viktig konkurrensférdel. Och det kan gora att
besdkarna stannar kvar, genomfor ett kop och
aven har lust att komma tillbaka.

KANNS DET HAR SOM
_ENFORDEL
DU GARNA VILL UPPNA?

— Strava da efter en god spraklig
kvalitet som starker era varden,

varumarken och visioner.
Ett bra sprak kan namligen vara
en konkurrensfordel.
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Det ar en sak att locka nya kunder.

En annan att behalla dem.

Och en tredje att ge dem lust att rekommendera
er till andra kunder.

Men i alla de har sammanhangen kan den
avgorande faktorn vara om kommunikationen
sker pa kundernas eget sprak. Precis som de
10 fakta du precis tagit del av ocksa bidrar.

Om du inte redan visste det sa vet du det nu.

FOR NU HAR DU ANTINGEN ...

blivit dvertygad om att det ar smart att ténka in
oversattning i din affarsstrategi

ELLER

fatt bekraftat att det ar ett klokt affarsbeslut att
oversatta till alla de sprak du redan jobbar med.

For chansen ar stor att det finns nya kunder dar
ute som bara vantar pa att fa upptacka dig. Kunder
som saknar precis det du har att erbjuda. De vet
bara inte om att du har det, for de forstar inte ett
ord av det du skriver.

Om du inte skriver till dem pa deras eget sprak
vill saga.
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SOM DU KAN HA NYTTA AV DIREKT ¢

En oversikt: b -_ y

Guide 1: Din guide till sprakverktyg
Guide 2: En bra uppdragsbeskrivning
Guide 3: Sa anpassar du din video till en annan marknad

Guide 4: For- och nackdelar med Google Translate




GUIDE 1

— DIN GUIDE TILL SPRAKVERKTYG

DE SNABBA

Sprakverktyg som kan tas i bruk snabbt och
enkelt och som kraver minimalt underhall.

Ordlista: Visar stavningen av foretags-
och branschspecifika termer och uttryck,

produktnamn m.m. pa féretagets koncernsprak.

Flersprakig ordlista: Det som vi hos oss
kallar en termdatabas. Innehaller foretags-
och branschspecifika ord och uttryck pa flera
sprak. Férutom korrekt stavning och olika
sprakversioner kan databasen aven innehalla
definitioner.

Det har ar tva enkla men viktiga
verktyg som sakrar ett konsekvent
sprakbruk i all er skriftliga kom-
munikation. De bidrar till att sakra
en hogre upplevd kvalitet, bade

internt och pa internet — och i
slutandan att starkare varumarke.

DE RELATIVT SNABBA

Sprakverktyg som kan tas i bruk relativt snabbt
och enkelt och som bara kraver begransat
underhall.

Kommunikationsguide: Ett hafte eller liknande
med rad och riktlinjer for hur medarbetarna ska
kommunicera med omvarlden samt allménna
sprakrdd och grammatikregler.

Snabbguide: En férkortad version av
kommunikationsguiden pa hogst en sida.
Snabbguiden innehaller regler for hur man
undviker de varsta sprakliga och grammatiska
fallgroparna. Kan eventuellt utformas som en
tio-i-topp-lista eller “10 kommunikationsbud”.

DE LITE MER
TIDSKRAVANDE

Sprakverktyg som kraver tid, engagemang pa
ledningsniva och lépande underhall.

Sprakstrategi: Kan eventuellt inga som en
pelare i kommunikationsstrategin som ett

satt att systematisera spradkhanteringen. En
sprakstrategi ar ett maste pa stora féretag
med global narvaro som dagligen arbetar
med manga olika lander, sprak, kulturer och
nationaliteter. En sprakstrategi ar ocksa ett
anvandbart sprakverktyg for alla andra foretag
som har som ambition att finnas pa eller
expandera till nya marknader.

Sprakpolicy: Ett dokument som innehaller de
overgripande reglerna och riktlinjerna for spraket,
till exempel féretagets hallning pa sprakomradet,
koncernsprak, anvandning av lokala sprak

samt en beskrivning av hur man far hjalp med
sprakuppdrag, hittar sprakverktyg m.m.

Det gar forstas utmarkt att kombinera de

olika sprakverktygen. En termlista kan till
exempel inlemmas i en sprakguide, precis som
sprakguiden och sprakpolicyn mycket val kan
vara ett enda sprakverktyg.



— EN BRA
UPPDRAGS-

BESKRIVNING

Lagg ett par minuter pa att skriva
instruktioner innan du skickar ivag
texten for dversattning.

Det ar val anvand tid.

For ju mer din projektledare och
dina oversattare vet om din text och
syftet med den, desto battre blir den
sprakprodukt du far i retur.

Vad handlar texten om?

Vad ar syftet med texten? Vad vill du uppna
— salja, informera eller mana till handling?

I vilka medier ska texten anvandas?
Webbplats, manual, broschyr,
pressmeddelande eller nagot annat?

Hur ser malgruppen ut och pa vilka
marknader ska kommunikationen anvandas?
Vander man sig till specialister? Eller till den
breda allménheten? Och sa vidare.

Hur ska stilen vara? Informell, konservativ,
lattbegriplig, med fokus pa det tekniska?
Bransch- och féretagsspecifika ord och
begrepp? Finns det specifika ord och
begrepp som ska dversattas pa ett visst satt?
Eller kanske inte 6versattas alls?

Hur fri far dversattaren vara i sin
dversattning? Oversattaren far garna

vara mycket fri / Oversattaren ska vara
trogen mot kallmaterialet till 100 procent

/ Overséttaren ska vara trogen mot
kallmaterialet, men far garna ta sig en del
friheter for att anpassa det till marknaden.
Referensmaterial? Sitter du pa relevant
material som kan hjalpa 6versattaren med
valet av bade termer och stil och ton? | sa
fall ar det alltid bra att skicka med det som
en del av din uppdragsbeskrivning.

Annat?

Vad kommer att hdnda med texten nar du
far den fran 6versattaren? Du publicerar
texten direkt. / Du satter texten i layout. /
Du gor en intern korrekturlasning. / Annat?
Finns det sarskilda faktorer att ta hansyn till?
Det kan galla begransningar av textlangden,
bilder med last text som ocksa ska
Oversattas osv.

Annat?



viktigt att ta hansyn till bada delarna. Ska "ljudet” — och darmed talet — dversattas och laggas pa som nytt tal pa det
: lokala spraket? Eller ska den nuvarande versionen behallas, fast med undertexter? Och hur gér man med text i bilder
§ och grafik? Ska sadana element ocksa oversattas?
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GUIDE 3

SA ANPASSAR DU
VIDEOR TILL EN
ANNAN MARKNAD

En video kan beratta mycket mer an en ldng text om vissa produkter, dven
helt utan ord. Men sjalvklart far en produktvideo stérre genomslagskraft om
den ar anpassad till det lokala spraket och den lokala kulturen — eller kanske
till och med har spelats in i den lokala miljon. Man skrattar helt enkelt inte at
samma skamt éverallt i varlden.

En video bestar oftast av bade ljud och bild, och nar den ska anpassas till
en ny marknad ar det viktigt att ta hdnsyn till bada delarna.

Ska "ljudet” — och darmed talet — dversattas och laggas pa som nytt tal pa
det lokala spraket? Eller ska den nuvarande versionen behallas, fast med
undertexter?

Och hur gér man med text i bilder och grafik? Ska sadana element ocksa
Oversattas?

ANDRA SAKER
ATT TA
STALLNING
TILL AR:

Vilket format finns videon
i och vilket format vill du ha i retur?
Samma format eller flera olika?
| det sammanhanget ar det ocksa
viktigt att fundera &ver var videon ska
publiceras.

Bade for
dubbning och undertextning behovs
manus med tidkoder. Har du redan ett
manus med tidkoder till hands eller ar
det nagot du vill att dversattningsbyran
hjalper till med?

Ska tonen vara
ungdomlig och informell? Eller allvarlig,
formell och konservativ? Det ar viktigt
att du vet vad du ar ute efter. Fundera
darfor dver vilken stil och ton du vill
uppna och vilket kén speakern ska ha.




FOR- OCH
NACKDELAR
MED GOOGLE
TRANSLATE

Google Translate ar ett kostnadsfritt
oversattningsverktyg som inte kraver nagot
annat an en internetanslutning.

Enklare blir det inte!

Du har sakert sjalv anvant dig av tjdnsten, och
féormodligen har du skrattat at de lustiga och
ibland olyckliga dversattningar som figurerar pa
natet.

Samtidigt har du sakert upplevt Google Trans-
late som en riktig raddare i néden — nagon
stressig dag da du snabbt behovt forsta en
utldndsk text eller nar du suttit och skrivit mejl
pa nagot frammande sprak och inte for ditt liv
kunnat komma pa ett visst ord.

FORMATET

Google Translate ar gratis och online dygnet
runt, alla dagar i veckan.

Google Translate ar snabbt — texten du lag-
ger in 6versatts pa under en sekund.

Google Translate ar uppbyggt pa
oOversattningar gjorda av manniskor. Logik-
en foljer inga regler, utan éversattningarna
baseras pa redan Oversatta texter online .
Tjansten utvecklas l6pande och fortsatter
forhoppningsvis att forbattras.

NACKDELAR

Google Translate erbjuder ingen sekretess.
Allt som oversatts via Google Translate spa-
ras av Google och riskerar darfér att hamna
i felaktiga hander.

Google Translate erbjuder endast en
rddversattning. | sjalva verket ar det inte
nagon oversattning, utan en skanning av
relaterade dokument, webbplatser etc. Uti-
fran den informationen skapar programmet
sitt eget forslag. Du kan darfér marka att
innehall och meningsbyggnad ar felaktiga i
Googledversattningen.

Google Translate erbjuder ingen som helst
kvalitetskontroll eller anpassning av texten
till en speciell stil, layout, bransch eller mal-
grupp. Du kan alltsa aldrig vara saker pa att
det som kommer ut ar helt korrekt.



Anvand aldrig
Google Translate

nar du ar man om
kvalitet, sakerhet och
sekretess

VARA RAD
TILL DIG

Anvand Google
Translate om du vill
fa hjalp med
allman textforstaelse

Anvand Google
Translate om du

behover lite stod nar
du skriver mejl eller
liknande




Kontakta oss
— sa bokar vi ett mote

Missa inget!
Folj och fa ny kunskap,
inspiration och sma éverraskningar direkt i
din inkorg

Du har nu med lite tur, vilja och (férhoppningsvis) lust &
och intresse pléjt dig igenom alla sidorna. :

Jag vill garna fa ny kunskap,

Sa vad hander nu? inspiration och sma éverraskningar

Vi kommer (som alltid!) garna
med nagra bra forslag.

KLICKA PA
— och skicka den till mottagaren
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https://www.languagewire.com/sv/om-oss/kontakt
https://www.languagewire.com/sv/lw
https://www.languagewire.com/sv/info/nyhetsbrev/prenumerera
https://www.linkedin.com/company/languagewire
https://twitter.com/languagewire
https://www.languagewire.com/sv/lw/oversattning/darfor

