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ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

Dessa Allméanna forsaljningsvillkor galler samtliga tjanster som Xplanation Language Services NV
Belgien, svensk filial (hadanefter benamnd "Xplanation”) tillhandahaller sina Kunder, oberoende av om
nagon hanvisning gjorts till dessa allmanna villkor, med undantag for de fall d& en skriftlig
overenskommelse avseende andringar i dessa Allmanna forsaljningsvillkor har ingatts mellan Xplanation
och Kunden (hadanefter benamnda "Parterna”). Eventuella allmé&nna villkor pad Kundens sida ersatts
harmed i sin helhet av féljande villkor.

1. Deadlines

En deadline galler enbart om Xplanation angivit en sddan i det anbud som Kunden accepterat. En
deadline borjar dock att galla forst efter att Kunden har férsett Xplanation med all nédvandig information
och alla dokument som behdvs fér genomforandet av det uppdrag som Xplanation har accepterat.
Deadlines som anges i offerter och anbud géller dérmed endast under foérutséttning att Xplanation har
mottagit all nédvéndig information och alla relevanta dokument.

| hdndelse av force majeure, exempelvis brand, krig eller stromavbrott, kommer deadlines att forlangas
under den tid handelsen i fraga pagar och/eller den tid som behdvs for att kompensera for handelsens
negativa effekter och gora det mdjligt att slutféra uppdraget (till fullo).

Xplanation forbehaller sig ratten att utan pafolijd avvisa, avbryta eller skjuta upp genomférandet av ett
uppdrag och fakturera det arbete som hittills utférts i de fall Xplanation bedémer att uppdraget strider mot
god praxis och/eller gallande lagstiftning eller att risken &r stor for att betalning fran Kunden uteblir.
Xplanation kan havda denna risk for att betalning frAn Kunden uteblir om Kunden exempelvis inte iakttagit
betalningsvillkoren for en tidigare faktura fran Xplanation avseende utférda uppdrag.

| de fall da Kunden har rimliga skal att viljia avbryta ett uppdrag som anfortrotts och accepterats av
Xplanation kan Kunden begara att uppdraget annulleras genom att skriftigen meddela Xplanation om
detta och bifoga en detaljerad forklaring. Om Kunden véljer att annullera ett uppdrag ska Kunden ersatta
Xplanation for allt arbete som redan utforts samt alla kostnader som Xplanation &drar sig genom en
sadan annullering, inklusive men inte begransat till de ersattningar till underleverantérer som Xplanation
utlovat i samband med uppdraget. Xplanation ska vid en dylik extraordinar handelse minimera sadana
kostnader.

2. Tjansternas kvalitet

Xplanation atar sig att genomféra accepterade uppdrag med yttersta omsorg. Emellertid forutsatts
Kunden inse att sprak ar oerhort komplexa, och att tva sprak kan skilja sig at i s hog grad att det till
exempel kan vara omgijligt att &stadkomma en exakt Oversattning av ett ord eller en mening.

Om Kunden har synpunkter eller klagomal pa tjanster utforda av Xplanation maste Kunden informera
Xplanation skriftligen om dessa synpunkter/klagomal inom fjorton (14) kalenderdagar fran leveransdatum.
Kunden maste ge en utforlig beskrivning av skalet till synpunkten/klagomalet. Xplanation ska darefter
kontakta Kunden och vidta lampliga atgarder for att bemota Kundens synpunkter eller klagomal.

I handelse av klagomal forbehaller sig Xplanation ratten att korrigera eventuella fel inom en tidsrymd som
Overenskoms med Kunden.

Om Kunden inte informerat Xplanation om synpunkter eller klagomal pa tjansten inom fjorton (14)
kalenderdagar fran leveransdatumet anses Kunden ha godtagit levererade tjanster.

3. Ansvar

Det ar Kundens ansvar att forsdkra sig om att inneha alla nédvandiga rattigheter till det material som
oversands till Xplanation. Det ar ocksd Kundens ansvar att se till att det material som 6éversands till
Xplanation inte innebar nagot intrdng pa rattigheter tillhérande tredje part.

Kunden samtycker till att pd egen bekostnad férsvara och gottgéra Xplanation samt att halla Xplanation
skadeslost vad galler alla eventuella kostnader, utgifter, skyldigheter, atgarder eller viten som pa nagot
satt uppkommer pa grund av material, texter, dokument, programvaror eller annat som skickas till
Xplanation infér ett uppdrag.
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Om Xplanation skulle komma att hallas ansvarigt att betala kompensation eller pa annat satt gottgora
tredje part pa4 grund av material som Kunden har overlamnat till Xplanation, & Kunden skyldig att
kompensera Xplanation for dessa utgifter.

Xplanation bar ansvar for kvaliteten pa Gversattningstjansterna under forutsattning att produkterna darav
anvands av Kunden i komplett och oféréndrad form. Xplanations betalningsskyldighet for direkta skador i
samband med ett specifikt uppdrag begréansas till det belopp som Xplanation fakturerat och erhallit fran
Kunden, och maximalt belopp ar det belopp som specifikt tacks av Xplanations ansvarsforsakring.

Xplanation kan under inga omstandigheter héllas ansvarig gentemot Kunden eller nagon tredje part for
indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador.

4. Fakturor

Fakturor som uppréttats av Xplanation ska betalas inom trettio (30) dagar fran fakturadatum, savida inte
alternativa betalningsvillkor har upprattats mellan Parterna. Fakturor frAn Xplanation ska betalas senast
pa forfallodatumet och till det bankgiro som anges pa fakturan. Nar Kunden har betalat dvertar denne
aganderatten till alla immateriella rattigheter som ar relaterade till de tjanster som har utférts av
Xplanation inom ramen fér uppdraget.

Om betalning inte har skett pa forfallodatumet leder detta till att samtliga utestaende fakturor forfaller till
betalning, inklusive de for vilka forfallodatum annu inte passerats. Dessa fakturor p&fors automatiskt, utan
krav pa foregdende meddelande, dréjsmalsranta dar rantesatsen motsvarar Riksbankens vid varje tid
gallande referensranta med ett tillagg av atta procentenheter enligt definitionen i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/7/EU om bekampande av sena betalningar vid handelstransaktioner, som har
inforlivats med den svenska lagstiftningen. Darutover pafors varje forfallen faktura en férseningsavgift pa
minst 365 kronor for att tdcka interna kostnader enligt definitionen i direktivet. Xplanation har aven rétt till
ersattning for andra kostnader som uppstatt till foljd av sen betalning, till exempel kostnader for att anlita
en advokat eller en indrivningsbyra.

For att bestrida en faktura ska Kunden kontakta invoicing@xplanation.com senast fjorton (14)
kalenderdagar efter att fakturan skickats av Xplanation. Om Kunden inte bestrider en faktura inom fjorton
(14) dagar fran det att Kunden mottagit fakturan anses Kunden ha avstatt sin mojlighet att bestrida
fakturan.

Xplanation forbehdller sig ratten att kvitta belopp som Xplanation ska erlagga till Kunden, oavsett
anledning dartill, mot belopp som Kunden ska betala till Xplanation.

5. Sekretess

Xplanation behandlar all information som tillgangliggérs i samband med det accepterade uppdraget med
yttersta sekretess. Xplanation delar aldrig med sig av denna information till tredje part utan féregédende
skriftligt medgivande fran Kunden, med undantag for Xplanations underleverantérer som alla skrivit pa
sekretessavtal med Xplanation, och da endast i den man det kravs for att kunna utféra uppdraget. Detta
galler bade under den tid som uppdraget utférs och tiden darefter.

Sekretessatagandet galler inte for information som (1) Xplanation redan kanner till, savida inte denna
information Gverlamnades under striktast mojliga sekretess; (2) Xplanation pa egen hand och pa lagligt
satt inforskaffat eller tagit fram; (3) Xplanation erhallit p& lagligt vis fran tredje part utan att begransas av
sekretess eller andra 6verenskommelser eller som (4) redan gjorts tillgénglig for allménheten av den
rattmatige agaren.

For att sakerstalla att informationen halls konfidentiell ska Xplanation vidta alla rimliga sakerhetsatgarder,
och dessa ska som minst motsvara de atgarder som Xplanation vidtar for att skydda sin egen
konfidentiella information.

6. Tillamplig lagstiftning och forum i handelse av tvist

Dessa Allmanna forsaljningsvillkor ar upprattade pa svenska och engelska. Vid eventuella tvister gallande
innehallet eller innebdrden i de Allmanna forsaljningsvillkoren ar den svenska texten éverordnad.
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Rubrikerna som anvands i dessa Allméanna forsaljningsvillkor ar endast avsedda att underlatta forstaelsen
av villkoren i fraga.

Om nagon av klausulerna i dessa Allmanna forsaljningsvillkor visar sig vara ogiltig eller omgjlig att
genomdriva paverkar detta inte giltigheten hos eller méjligheten att genomdriva 6vriga klausuler, och kan
heller aldrig innebara att rattsforhallandet Parterna emellan betraktas sdsom ogiltigt. | handelse av att en
klausul bedéms vara ogiltig eller omgjlig att genomdriva &r Parterna 6verens om att denna ska ersattas
med en giltig klausul med samma, eller i stort sett samma, ekonomiska innebord.

Detta Avtal ska tolkas i enlighet med svensk lagstiftning och tvister mellan Parterna ska avgoras vid
Varbergs tingsréatt.
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